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@ Receita Federal

Instrucao Normativa SRF n° 580, de 12 de dezembro de 2005 (*)

DOU de 13.12.2005

Institui o Centro Virtual de Atendimento ao
Contribuinte da Secretaria da Receita Federal (e-
CAC).

O SECRETARIO DA RECEITA FEDERAL, no uso da atribuicdo que lhe confere o inciso III
do art. 230 do Regimento Interno da Secretaria da Receita Federal, aprovado pela Portaria
MF n© 30, de 25 de fevereiro de 2005, resolve:

Art. 12 Fica instituido, no ambito da Secretaria da Receita Federal (SRF), o Centro Virtual de
Atendimento ao Contribuinte (e-CAC), com o objetivo de propiciar o atendimento aos
contribuintes de forma interativa, por intermédio da Internet, no enderego eletronico
<http://www.receita.fazenda.gov.br>.

§ 1° O e-CAC utilizara tecnologia que certifica a autenticidade dos emissores e destinatarios
dos documentos eletronicos, com seguranca quanto a sua privacidade e inviolabilidade.

8§ 2° O acesso ao e-CAC sera efetivado mediante a utilizacdo de certificados digitais e-CPF ou
e-CNPJ, observado o disposto no art. 1° do Decreto 4.414, de 7 de outubro de 2002.

Das Opgdes de Atendimento
Art. 22 O e-CAC possibilitara, entre outras, as seguintes opcdes de atendimento:

I - consulta e regularizagdo das situacdes cadastral e fiscal dos contribuintes pessoas fisicas
e pessoas juridicas;

II - entrega de declaracbes e demais documentos eletrénicos, com aposicdo de assinatura
digital;
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III - obtengdo de copias de declaragbes e de outros documentos e seus respectivos recibos
de entrega;

IV - alteracdo e solicitagdo de cancelamento da inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF) e no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

V - emissao de certiddes;

VI - cadastramento eletrénico de procuracdes;

VII - acompanhamento da tramitagdo de processos fiscais;

VIII - parcelamento de débitos fiscais;

IX - compensacdo de créditos fiscais;

X - pratica de atos relacionados com o funcionamento de sistemas de comércio exterior;
XI - leildo de mercadorias apreendidas;

XII - criacdo de enderego eletrénico para comunicacdo entre a administragdo tributaria e o
sujeito passivo.

Paragrafo unico. A disponibilizacdo de cada opcdo de atendimento sera efetivada mediante
ato conjunto da Coordenagdo-Geral de Tecnologia e Seguranga da Informagdo (Cotec) e da
Coordenacdo-Geral responsavel pela area vinculada ao atendimento.

Das Definigoes

Art. 32 O processo de certificacdo digital a que se refere o § 1° do art. 1° fundamentar-se-a
nos seguintes conceitos:

I - documento eletrénico: aquele cujas informagdes sdao armazenadas exclusivamente em
meios eletronicos;

II - certificados digitais e-CPF e e-CNPJ: documentos eletrénicos de identidade emitidos por
Autoridade Certificadora credenciada pela Autoridade Certificadora Raiz da ICP-Brasil (AC
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Raiz) e habilitada pela Autoridade Certificadora da SRF (AC-SRF), que certificam a
autenticidade dos emissores e destinatarios dos documentos e dados que trafegam em uma
rede de comunicagdo, bem assim assegura sua privacidade e inviolabilidade;

III - assinatura digital: processo eletronico de assinatura, baseado em sistema criptografico
assimétrico, que permite ao usuario usar sua chave privada para declarar a autoria de
documento eletrénico a ser entregue a SRF, garantindo a integridade de seu conteldo;

IV - Autoridade Certificadora da Secretaria da Receita Federal (AC-SRF): entidade integrante
da ICP-Brasil em nivel imediatamente subseqliente a AC Raiz, responsavel pela assinatura
dos certificados das Autoridades Certificadoras Habilitadas;

V - Autoridade Certificadora Habilitada: entidade integrante da ICP-Brasil em nivel
imediatamente subseqlente ao da AC-SRF, habilitada pela Cotec, em nome da SRF,
responsavel pela emissdo e administracdo dos certificados digitais e-CPF e e-CNPJ;

VI - Autoridade de Registro da Secretaria da Receita Federal (AR-SRF): entidade
operacionalmente vinculada a AC-SRF, responsavel pela confirmacdo da identidade dos
solicitantes de credenciamento e habilitagdo como Autoridades Certificadoras integrantes da
ICP-Brasil, em nivel imediatamente subseqliente ao da AC-SRF;

VII - Autoridades de Registro: entidades operacionalmente vinculadas a uma Autoridade
Certificadora Habilitada, responsavel pela confirmagdo da identidade dos solicitantes dos
certificados e-CPF e e-CNPJ;

VIII - usuario: pessoa fisica ou juridica, titular de certificado digital e-CPF ou e-CNPJ,
respectivamente, bem assim de qualquer outro certificado digital emitido por Autoridade
Certificadora ndo habilitada pela SRF e credenciada pela ICP-Brasil.

Do Usuario

Art. 42 Os usuarios obterdo os certificados e-CPF e e-CNPJ junto a qualquer Autoridade
Certificadora Habilitada, mediante solicitagdo realizada por intermédio da Internet.

8§ 1° A lista de Autoridades Certificadoras Habilitadas e seus respectivos enderecos na
Internet estardo disponiveis no sitio da SRF.

8§ 2° A identificacdo dos usuarios é realizada mediante seu comparecimento a uma das
Autoridades de Registro vinculadas a Autoridade Certificadora Habilitada escolhida para
emissao do certificado.
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8§ 39 O custo do processo de emissdo do certificado é de responsabilidade do usuario.

Art. 52 O titular do certificado e-CPF ou e-CNPJ é responsavel por todos os atos praticados
perante a SRF com a utilizagao do referido certificado e sua correspondente chave privada,
devendo adotar as medidas necessarias para garantir a confidencialidade dessa chave e
requerer, imediatamente, a Autoridade Certificadora a revogacao de seu certificado, em caso
de comprometimento de sua seguranga.

Paragrafo Unico. E obrigatério o uso de senha para protecdao da chave privativa do titular
do certificado e-CPF ou e-CNPJ.

Art. 62 N3o poderao ser emitidos certificados:

I - e-CPF, para as pessoas fisicas cuja situacao cadastral, perante o CPF, esteja enquadrada
na condicdo de cancelada ou nula;

II - e-CNPJ], para as pessoas juridicas cuja situacdo cadastral, perante o CNPJ], esteja
enquadrada na condigao de suspensa, inapta, baixada ou nula.

§ 19 Deverdo ser revogados os certificados e-CPF das pessoas fisicas cuja situagdo cadastral,
perante o CPF, seja alterada para a condigao de cancelada ou nula.

8§ 29 Deverdo ser revogados os certificados e-CNP] das pessoas juridicas cuja situagdo
cadastral, perante o CNPJ, seja alterada para a condicdo de inapta, baixada ou nula.

8§ 3° A Cotec celebrarad, em nome da SRF, convénio com as autoridades certificadoras a
serem habilitadas, mediante o qual sera verificado o atendimento as condigdes para emissdo
de certificados e-CPF e e-CNPJ.

Art. 72 Os usuarios titulares de certificados e-CPF ou e-CNPJ terdo, observado perfil pré-
estabelecido, livre acesso ao e-CAC.

8§ 1° Os usuarios titulares de outros certificados digitais, independentemente do seu
reconhecimento, ndo poderdo ter acesso ao e-CAC nas hipéteses previstas nos incisos I e II
do art. 6°.

8§ 29 Para fins do disposto no § 1°, a SRF procedera a prévia verificagdo da situagdo
cadastral do usuario.



CERTISIGN

Das Autoridades Certificadoras Habilitadas

Art. 82 A SRF habilitara, por intermédio da AC-SRF, no ambito da ICP-Brasil, as Autoridades
Certificadoras que emitirdo os certificados e-CPF e e-CNPJ.

Art. 92 Podera ser autorizada a emitir os certificados digitais e-CPF e e-CNPJ, na condigdao de
Autoridade Certificadora Habilitada pela AC-SRF, a pessoa juridica que:

I - estiver inscrita no CNPJ na condicdo Ativa, nas hipdteses do inciso I do art. 31 e do art.
55, da Instrucdo Normativa RFB n° 568, de 8 de setembro de 2005;

II - atender a todos os requisitos estabelecidos para o credenciamento de Autoridades
Certificadoras no ambito da ICP-Brasil;

III - implementar os procedimentos de validacao dos dados fornecidos pelo usuario junto ao
CPF e CNPJ.

Paragrafo Gnico. A documentagdao comprobatdria do atendimento das condicGes para o
credenciamento da Autoridade Certificadora junto a ICP-Brasil e habilitacdo junto a SRF deve
ser protocolizada na Cotec.

Art. 10. S3o atribuigdes das Autoridades Certificadoras Habilitadas:
I - emitir e revogar certificados e-CPF e e-CNPJ;

II - notificar, com antecedéncia minima de um més, o vencimento dos certificados e-CPF e
e-CNPJ;

III - adotar as medidas necessarias para garantir a confidencialidade de sua chave privativa,
devendo solicitar imediatamente a AC-SRF a revogacao do seu certificado, em caso de
comprometimento de sua seguranga;

IV - manter, na Internet, de forma permanente, lista para acesso publico contendo
informacado dos certificados e-CPF e e-CNPJ revogados;

V - disponibilizar para a SRF, com atualizacdo diaria, lista contendo os certificados emitidos e
sua respectiva situacao;
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VI - exigir dos usuarios exclusivamente informacgGes indispensaveis a efetivagdo do processo
de certificagdo, vedada sua divulgacdo ou cessao, a qualquer titulo ou forma, a terceiros;

VII - disponibilizar, na Internet, sua Declaracao de Praticas de Certificacdao (DPC) e a Politica
de Certificados (PC) e-CPF e e-CNPJ implementada, aprovadas pela Cotec, observada a
legislagao aplicavel;

VIII - disponibilizar, na Internet, mecanismo que permita aos usuarios verificar a correta
instalagdo dos certificados em seus equipamentos;

IX - contratar auditoria independente com a finalidade de verificar, a cada doze meses, o
correto exercicio das atividades de Autoridade Certificadora Habilitada;

X - informar, imediatamente, a SRF todas as revogacdes de certificados efetuadas.

8§ 19 O resultado da auditoria prevista no inciso IX deste artigo devera ser encaminhado a
Cotec.

8§ 2° Caso as obrigacdes previstas neste artigo ndo sejam cumpridas, a habilitacdo da
Autoridade Certificadora serd cancelada pela Cotec.

Art. 11. A Autoridade Certificadora respondera por perdas e danos sofridos pelos usuarios
ou por terceiros, em conseqliéncia do ndo cumprimento de suas obrigacGes ou da divulgacdo
ou cessdo de informacBes, bem assim pelos prejuizos oriundos da emissdo ou revogacao
indevidas, ou ainda da ndo revogacdao em prazo habil, de certificados.

Art. 12. Quando do encerramento das atividades ou do cancelamento da habilitagdo da
Autoridade Certificadora todos os certificados por ela emitidos perderao sua validade e nao
serdo aceitos para acesso aos servigos disponibilizados pela SRF, devendo toda a
documentagdo referente ao processo de emissao de e-CPF e e-CNPJ] ser imediatamente
entregue a SRF.

Paragrafo Gnico. A SRF podera autorizar nova emissao dos certificados referidos no caput
por outra Autoridade Certificadora Habilitada, devendo, neste caso, ser transferida para esta
toda a documentagdo referente a administragdo dos certificados e-CPF e e-CNPJ.

Da Autoridade Certificadora da SRF

Art. 13. A SRF atuard como AC-SRF por intermédio da Cotec, a quem compete:
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I - gerenciar o processo de emissao e uso dos certificados digitais da SRF;
II - analisar as solicitagdes de credenciamento e habilitagdo;

III - autorizar as Autoridades Certificadoras a assinar os certificados e-CPF e e-CNPJ por
elas emitidos, no ambito da ICPBrasil;

IV - emitir certificados para as Autoridades Certificadoras credenciadas pela ICP-Brasil e
habilitadas pela SRF;

V - revogar os certificados das Autoridades Certificadoras credenciadas pela ICP-Brasil e
habilitadas pela SRF que deixarem de cumprir os requisitos estabelecidos;

VI - manter, na Internet, de forma permanente, lista para acesso publico, assinada e
atualizada, contendo informacdo de certificados emitidos e revogados de Autoridades
Certificadoras Habilitadas;

VII - elaborar toda a documentacgdo técnica necessaria a operacao da AC-SRF;
VIII - auditar, periodicamente, as atividades das Autoridades Certificadoras Habilitadas;

IX - analisar os relatérios de auditorias executadas por empresas de auditoria independente
nas Autoridades Certificadoras Habilitadas;

X - notificar o vencimento do certificado da Autoridade Certificadora credenciada pela ICP-
Brasil e habilitadas pela Cotec, com uma antecedéncia minima de 13 meses;

XI - identificar e registrar todas as agOes executadas pela AC-SRF;

XII - publicar os certificados emitidos para as autoridades certificadoras habilitadas no Diario
Oficial da Unido;

XIII - arquivar toda a documentacgdo referente ao processo de credenciamento e habilitagdo
de Autoridades Certificadoras, bem assim as solicitacgdes de emissdo e revogacdo de
certificados.
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Da Autoridade de Registro da SRF
Art. 14. A SRF atuard como AR-SRF por intermédio da Cotec, a quem compete:

I - receber, validar e encaminhar para AC-SRF as solicitagdes de emissdo e revogacgao de
certificados digitais para as Autoridades Certificadoras habilitadas;

II - confirmar a identidade dos solicitantes de emissdo e revogacgao de certificados digitais
para as Autoridades Certificadoras habilitadas pela AC-SRF e armazenar a documentagdo de
identificacdo recebida;

III - informar aos solicitantes a emissdo ou a revogagao de seus certificados;

IV - disponibilizar os certificados emitidos pela AC-SRF aos respectivos solicitantes;
V - identificar e registrar todas as agdes executadas pela ARS RF.

Das Disposicoes Finais

Art. 15. No exercicio da competéncia fixada nesta Instrugdo Normativa, a Cotec podera
expedir normas complementares.

Art. 16. Na resolugdo de quaisquer questdes judiciais entre as Autoridades Certificadoras
Habilitadas pela SRF e os usuarios dos certificados e-CPF e e-CNPJ, fica estabelecido como
foro a cidade brasileira onde se localiza a Autoridade Certificadora.

Art. 17. A partir de 12 de dezembro de 2005, a SRF disponibilizard no e-CAC as opgbes de
atendimento a que se referem os incisos I a VI e VIII, X e XII do art. 2°, dispensadas, neste
caso, a edicdo dos atos de que trata o paragrafo Unico do mesmo artigo.

Art. 18. Fica formalmente revogada, sem interrupcdo de sua forga normativa, a Instrugdo
Normativa SRF n° 222, de 11 de outubro de 2002, e o art. 1° da Instrugdao Normativa SRF n©°
462 de 19 de outubro de 2004.

Art. 19. Esta Instrucdo Normativa entra em vigor na data de sua publicagdo.

JORGE ANTONIO DEHER RACHID
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(*) Retificagdo publicada no DOU de 03/02/2006, pag. 37.

Na Instrucao Normativa n° 580, de 12 de dezembro de 2005 publicado no Dou de
13/12/2005 pagina 20, Secao 1, No art. 29, inciso 1IV.

Onde se lé:

"alteragdo e solicitagdo de cancelamento da inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) e
no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);";

Leia-se:

"alteragdo e solicitacdo de cancelamento da inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), e
inscricao, alteragdo e solicitagdo de baixa da inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica (CNPJ);".

Fonte:

http://www.receita.fazenda.gov.br/Legislacao/Ins/2005/in5802005.htm




